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A. ZAKLADNI USTANOVENI A OBJEDNAVKY

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji smluvni vztahy mezi spoleénosti
NEO STYLE s.r.o. (dale jen ,,dodavatel) a jejimi objednateli pfi poskytovani webovych, grafickych,
programatorskych, marketingovych, reklamnich, tiskovych a souvisejicich sluzeb. VOP jsou
uréeny pro objednatele jednajici v ramci své podnikatelské ¢innosti a tvofi sou¢ast smluvnich
ujednani, na ktera byly fadné zaclenény.

2. Objednani a schvaleni spoluprace

Spoluprace mize byt sjednéana prostfednictvim cenové nabidky, objednavky, smlouvy nebo e-
mailové komunikace. Potvrzenim nabidky &i spoluprace objednatel pfijima sjednany rozsah
sluzeb, cenu a pfislusné VOP, s nimiZ mél moZnost se pfedem seznamit. Vyslovné potvrzeni
prostfednictvim e-mailu se povazuje za pisemné schvaleni.

3. Rozsah dodavky

Rozsah dodavky je stanoven cenovou nabidkou, objednavkou, projektovym zadanim nebo jinym
pisemnym ujednanim. Prace, sluzby a funkcionality nad rdmec sjednaného rozsahu nejsou
zahrnuty v plvodni cené. Individudlni pisemna ujednani maji v pfipadé rozporu pfednost pred
témito VOP.

4. Volitelné polozky

Polozky oznacené jako volitelné vyzaduji samostatné vyslovné schvaleni objednatelem.
Potvrzenim nabidky objednatel objednava sjednané povinné polozky a sluzby, nikolivsamostatné
oznacené volitelné polozky, neni-li dohodnuto jinak.
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5. Platnost cenovych nabidek

Cenova nabidka je platna po dobu v ni uvedenou. Neni-li doba platnosti stanovena, ¢ini 30
kalendarnich dnl od jejiho odeslani. Po uplynuti této lhity je dodavatel opravnén nabidku
aktualizovat.

B. REALIZACE PROJEKTU A SOUCINNOST OBJEDNATELE

6. Grafické navrhy a vizualni podklady

Grafické navrhy vytvorené v aplikaci Figma Ci jiném grafickém nastroji slouzi jako vizualni podklad
pro realizaci dila. Samy o sobé nepfedstavuji zavaznou specifikaci struktury, rozsahu,
funkcionalit ani obsahu webovych stranek, pokud neni pisemné dohodnuto jinak. Schvalené
navrhy jsou podkladem pro vizualni podobu dila v rozsahu sjednané dodavky.

7. Terminy realizace

Je-li sjednén konkrétni zavazny termin dokonceni dila, stava se potvrzenim spoluprace zavaznym
pro obé strany za predpokladu fadné a v€asné soucinnosti objednatele. Orientacni ¢asové
odhady nejsou zavaznym terminem dokond&eni, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

8. Soucinnost objednatele

Objednatel je povinen poskytovat dodavateli nezbytnou soucinnost, zejména dodavat podklady,
schvalovat jednotlivé etapy a reagovat na projektovou komunikaci. Standardni lh{ta pro vyjadieni
¢ini 3 pracovni dny od doru¢eni pozadavku, neni-li dohodnuto jinak.

9. Posunuti terminu realizace

PFi prodleni objednatele s poskytovanim soucinnosti se termin realizace pfiméfené prodluzuje o
dobu zdrZzeni a pfipadnou nezbytnou dobu pro opétovné zafazeni projektu do pracovniho
harmonogramu dodavatele. Takové prodlouzeni nepfedstavuje prodleni dodavatele a samo o
sobé nezaklada narok objednatele na kompenzaci.

10. Pozastaveni a ukonéeni projektu

Pfi necinnosti objednatele del$i nez 14 kalendarnich dnt od doruceni pozadavku na nezbytnou
soucinnost je dodavatel opravnén po prfedchozim upozornéni projekt pozastavit. Trva-li
necinnost déle nez 60 kalendainich dnl a objednatel neposkytne soucéinnost ani v dodate¢né
pfiméfené Lh(té stanovené pisemnou vyzvou, je dodavatel opravnén od smlouvy odstoupit v
rozsahu dosud nesplnénych zavazku. Tim neni dotéen narok na Uhradu fadné provedenych praci
a dalSich opravnéné vzniklych nakladd.
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11. Schvalovani jednotlivych etap

Jednotlivé etapy projektu a jejich vystupy jsou prliibézné predkladany objednateli ke schvaleni,
zpravidla e-mailem. Objednatel mizZe uréit kontaktni osobu opravnénou schvalovat bézné
projektové vystupy, zadani azmeény. Rozsah jejiho opravnéni musi byt dodavateli pisemné sdélen.
Schvaéleni provedené opravnénou osobou je pro objednatele zavazné.

C.ZMENY ZADANI A VICEPRACE

12. Zmény schvaleného zadani

Po schvaleni konkrétni etapy nebo zadani jsou nasledné pozadavky objednatele ménici jiz
schvaleny rozsah nebo vyzadujici dalSi prace povazovany za viceprace. Za viceprace se
nepovazuje odstranéni vad ani dokonéeni ¢innosti zahrnutych v pavodné sjednaném rozsahu.

13. Schvalovani a uctovani vicepraci

Dodavatel pfed zahajenim vicepraci predlozi objednateli jejich cenu nebo predpokladanou
¢asovou naroc¢nost véetné hodinové sazby. Viceprace podléhaji pfedchozimu vyslovnému
schvéleniobjednatelem a jsou G¢tovany nad rdmec plvodné sjednaného rozpoétu. Bez schvaleni
neni dodavatel povinen viceprace provést.

14. Vliv vicepraci na harmonogram

Schvalené viceprace mohou vést k pfiméfenému prodlouzeni terminu dokonéeni projektu.
Dodavatel objednatele o dopadu na harmonogram informuje. ProdlouZeni zpisobené realizaci
objednanych vicepraci nepfedstavuje prodleni dodavatele.

15. Projektova evidence

Dodavatel vede v prlibéhu projektu interni projektovou evidenci nebo zménovy list obsahuijici
prehled praci, zmén zadani a vicepraci. Evidence mUZe byt na vyzadani predloZena objednateli ke
kontrole. Samotny zapis vicepraci nenahrazuje jejich pfedchozi schvaleni.
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D. SCHVALOVANI, PREDANi A ODPOVEDNOST ZA OBSAH

16. Obsahova spravnost podkladu

Dodavatel neodpovidd za vécnou, jazykovou ani faktickou spravnost podkladd dodanych
objednatelem, pokud neni jejich kontrola vyslovné sjednana. Objednatel odpovida za spravnost
a Uplnost jim dodanych nebo finalné schvalenych material(l a nese naklady a $kody zplisobené
jejich nespravnosti, pokud pfi¢ina nespociva v pochybeni dodavatele.

17. Schvalovani tiskovych a vyrobnich dat

Pfed zadanim zakazky do vyroby je objednatel povinen zkontrolovat a pisemné schvalit finalni
tiskova ¢i vyrobni data. Po jejich schvaleni mize dodavatel zakdzku zadat do vyroby. Nasledné
zmény nemusi byt technicky mozné a mohou byt dodate¢né zpoplatnény. Naklady na
opakovanou vyrobu zptsobenou chybou ve schvalenych podkladech, za kterou dodavatel
neodpovida, nese objednatel.

18. Uhrada navrhovych praci

Zpracovani grafickych, webovych a dalSich kreativnich navrh( pfedstavuje zpoplatnénou ¢innost,
neni-li vyslovné sjednano jinak. Narok na uhradu fadné provedenych navrhovych pracivznika bez
ohledu na to, zda si objednatel z predlozenych variant nékterou vybere, schvali ji nebo se
rozhodne v projektu nepokracovat.

19. Pfedani a prevzeti dila

Po dokonceni dila dodavatel vyzve objednatele ke kontrole a pfevzeti. Objednatel je povinen do
10 pracovnich dnd sdélit konkrétni pfipadné vyhrady. Drobné vady a nedodélky nebranici
fadnému uzivani dila nejsou samy o sobé dlvodem k odmitnuti pfevzeti; budou odstranény v
pfiméfené lhate.

Pokud objednatel dilo nepfevezme ani neuplatni konkrétni opravnéné vyhrady, mize jej
dodavatel opétovné pisemné vyzvat k pfevzeti s dodatecnou lhtou 5 pracovnich dnd. Po jejim
marném uplynuti se pro u¢ely smluvniho pfedani a vyuctovani povazuje fradné dokoncené dilo za
pfevzaté bez vyhrad, nevylucuji-li to konkrétni okolnosti ¢i pravni pfedpisy.

V pfipadé webovych stranek pfedchazi jejich pfevzeti ostrému spusténi. Ostré spusténi vyzaduje
vyslovné potvrzeni objednatele, neni-li sjednano jinak. Smluvné pfedpokladané prevzeti samo o
sobé neopraviuje dodavatele k automatickému zverejnéni webu.
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20. Nasledné zasahy do dila

Dodavatel neodpovida za problémy zplsobené neodbornymi zasahy objednatele nebo tretich
osob, nekompatibilnimi Upravami Ci zanedbanim nezbytné technické udrzby, pokud za jejich
pric¢inu neodpovida dodavatel. Servisni zasahy nesouvisejici s odpovédnosti za vady dodaného
dila jsou uctovany podle pfislusnych hodinovych sazeb.

21. Pfedéasné ukonéeni zakazky objednatelem

Ukondci-li objednatel spolupraci pfed dokon€enim sjednaného plnéni, vypofadaji strany dosud
fadné provedené prace, rozpracované vystupy a ucelné vynalozené naklady v souladu se
smlouvou a pravnimi pfedpisy. Dodavatel pfedloZi jejich vyuctovani. Pfedani rozpracovanych
vystup( a poskytnutilicence se fidi ujednanimi o autorskych pravech a Uhradé pfislusné odmeény.

E. CENY A PLATEBNi PODMINKY

22. Cenova kalkulace a hodinové sazby

U cenovych rozmezi dodavatel garantuje neprekroCeni horni hranice pfi zachovani sjednaného
rozsahu praci. Toto omezeni se nevztahuje na samostatné schvalené viceprace. Hodinové sazby
slouzi pro kalkulaci samostatné objednanych a dodate¢nych Cinnosti. Programatorské prace nad
sjednany rozsah podléhaji pfedchozimu schvaleni objednatelem.

23. Fakturace a splatnost

Fakturace muze byt rozdélena na zalohové, priibézné nebo koneéné platby dle dohody. Faktury
jsou objednateli zasilany elektronicky na sjednanou e-mailovou adresu. Splatnost faktur ¢ini 14
kalendafnich dn( od jejich vystaveni, neni-li sjednano jinak; dodavatel zajisti jejich véasné
doruceni.

24. Prodleni s thradou

Pfi prodleni s Uhradou faktury delSim neZ 30 kalendafnich dnl po splatnosti je dodavatel
opravnén po pfedchozim upozornéni pozastavit dalsi prace a sluzby do uhrazeni dluzné ¢astky
véetné zakonnych urok( z prodleni. P¥i opakovaném prodleni alespori ve dvou pfipadech mize
dodavatel pozadovat uhradu dalSich praci pfedem. Pfi dlouhodobém neplaceni a marném
uplynuti dodatecné pfimérené Lhlty k Uhradé m(zZe dodavatel od pfislusné smlouvy odstoupit za
podminek pravnich predpis(.
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25. Uprava cen opakovanych sluzeb

Dodavatel je opravnén zvySit cenu opakované poskytovanych sluzeb nejvySe o 10 % oproti cené
Uctované v predchozim kalendarnim roce. ZvySeni lze provést nejvySe jednou za kalendarni rok.
Objednatel bude o nové cené informovan nejméné 60 kalendarnich dnd pred jeji G¢innosti.

Pokud objednatel se zvySenim nesouhlasi, je opravnén pfislusnou sluzbu pisemné vypovédét ke
dni pfedchazejicimu Uc¢innosti nové ceny, a to nejpozdéji 30 dni pfed timto dnem. V takovém
pfipadé se neuplatni pfipadné omezeni vypovédi pouze ke konci kalendafniho roku. ZvySeni se
nevztahuje zpétné na jiz poskytnuté sluzby.

F. PRAVIDELNE AKTUALIZACE A TECHNICKA SPRAVA WEBU

26. Pravidelné technické aktualizace

Pravidelné technické aktualizace pfedstavuji opakovanou placenou sluzbu sjednanou spolec¢né
s dodavkou nového webu, pokud je uvedena v objednavce ¢i nabidce jako povinna polozka.
Schvalenim této polozky objednatel vyslovné souhlasi s jejim poskytovanim v uvedené Cetnostia
za sjednanou cenu.

Sluzba zahrnuje zejména aktualizace redakéniho systému, Sablon a instalovanych doplnikd,
zakladni kontrolu funkénosti po aktualizaci a souvisejici technické ukony v rozsahu sjednané
sluZzby. Nezahrnuje rozvoj webu, nové funkcionality, obsahové Upravy ani odstranovani problémd
nesouvisejicich s provedenymi aktualizacemi, neni-li sjednano jinak.

Aktualizace se poprvé provadeéji v kalendarnim roce néasledujicim po roce spusténi webovych
stranek a nasledné po dobu trvani sluzby.

Dodavatel mUze aktualizace provadét bez predchoziho individudlniho upozornéni nebo
opétovného schvaleni. Lze-li divodné pfedpokladat docasné naruSeni funkénosti webu,
informuje objednatele pfedem a dohodne s nim termin provedeni. Dohoda se vztahuje pouze k
terminu, nikoliv k jiz objednanému provedeni aktualizace.

27. Fakturace pravidelnych aktualizaci

Pravidelné aktualizace jsou fakturovany vzdy po jejich provedeni. V pfipadé prodleni objednatele
s Uhradou se postupuje podle ustanoveni o platebni moralce a pfipadném pozadavku na platbu
predem.

28. Ukonceni pravidelnych aktualizaci

SluZzba se sjednava na dobu neurcitou. Kazda ze smluvnich stran ji mlze pisemné vypovédét
nejpozdéji do 31. prosince pfislusného kalendarniho roku s uUc€innosti od 1. ledna roku
nasledujiciho. Aktualizace planované na obdobi po ukonéeni sluzby jiz nebudou provadény ani

L +420739 035309 & info@neostyle.cz www.neostyle.cz



NEO|STYLE

marketingove studio

Uctovany. Tim neni dotéeno zvlastni pravo objednatele vypovédét sluzbu v souvislosti se
zvySenim ceny podle bodu 25.

29. Odpovédnost po ukoncéeni aktualizaci

Ukoncenim pravidelnych aktualizaci prebira objednatel odpovédnost za zajiSténi nasledného
provozu, technické udrzby, aktualizaci a bezpecnosti webovych stranek. Dodavatel od tohoto
okamziku neposkytuje smluvni garanci jejich dalSiho bezproblémového provozu. Ukoncenim
sluZby nejsou dotéena prava z vad plivodné dodaného dila ani jina prava, ktera nelze platné
vyloucit. Nasledné servisni zasahy mimo povinnosti dodavatele jsou uc¢tovany dle pfisluSnych
hodinovych sazeb.

30. Administratorska opravnéni

Objednateli jsou standardné predavany pfistupy umoznujici béznou spravu obsahu webovych
stranek, bez plnych technickych opravnéni. Toto omezeni slouzi k ochrané bezpeénosti, stability
a funkénosti webu.

Na vyslovnou zadost objednatele mohou byt pfeddna plna administratorska opravnéni. Pred
jejich pfedanim dodavatel objednatele e-mailem upozornina dlsledky pro naslednou technickou
spravu a vyzada si vyslovné potvrzeni. Rozsah pfedanych opravnéni a jeho zmény jsou
dokumentovany e-mailem.

Pfevzetim plnych opravnéni prebird objednatel odpovédnost za nasledné technické zasahy
provedené jim nebo osobami, kterym pfistup umozni. Dodavatel od tohoto okamziku neposkytuje
smluvni garanci bezproblémového provozu zavislého na vyhradni technické spravé dodavatele.
Tim nejsou dotCena prava z vad plvodni dodavky ani odpovédnost za vlastni zdsahy dodavatele.
DalSi servisni zasahy mimo jeho povinnosti jsou u¢tovany podle pfislusnych hodinovych sazeb.

31. Hosting, domény a zalohovani

Rozsah hostingovych sluzeb, spravy domén, zalohovani a dalSich provoznich €innosti je uréen
pfisluSnou objednavkou nebo smluvnim ujednanim. Neni-li vyslovné sjednano jinak, nejsou tyto
sluzby automatickou soucasti realizace webovych stranek.

Objednatel je informovan, kdo je drzitelem domény, kdo zajiStuje hosting a jaké sluzby jsou
poskytovany prostfednictvim tfetich stran. Po ukonceni spoluprace budou pfipadné prevody
sluzeb, pfedanidat a souvisejicitechnické ukony feSeny v rozsahu prav objednatele a sjednanych
podminek. Nadstandardni migraéni prace mohou byt zpoplatnény.
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G. AUTORSKA PRAVA A LICENCE

32. Autorska prava a uzivani vystupt

Autorska a jina prava k vytvofenym vystuplm se fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a sjednanymi
licen¢nimi podminkami. Neni-li pisemné dohodnuto jinak, dodavatel poskytuje objednateli
opravnéni uzivat fadné vytvorené a uhrazené vystupy pro ucel, ke kterému byly objednany, v
rozsahu prav, jimiz je dodavatel opravnén disponovat.

Licence k vystuplm vytvofenym dodavatelem je sjednana jako nevyhradni a Casové neomezena,
neni-li u konkrétni zakazky uvedeno jinak. Jeji u€innost je v pfipustném rozsahu podminéna
Uplnym zaplacenim sjednané odmeény. Tim nejsou dotCeny licence tretich stran ani prava, ktera
vznikaji pfimo ze zakona.

Pracovni a zdrojové soubory, editovatelné grafické dokumenty, vyvojové podklady, zdrojové kddy
a interni nastroje nejsou automatickou soucasti predani, pokud jejich dodani nebylo sjednano.
Pravidla pro pouzivani a dalsi upravy dila se fidi u¢elem sjednané licence a zvlastnimi licen¢nimi
podminkami.

Licence k programlm, fontlm, fotografiim, Sablonam, pluginim a dal$im produktim tfetich
stran se fidi podminkami pfislusnych poskytovateld.

33. Reference dodavatele

Neni-li pisemné dohodnuto jinak, je dodavatel opravnén uvadét verejné realizované projekty v
prehledu svych referenci, véetné nazvu a oznaceni objednatele a ukazek verejné dostupného
vysledného dila, v rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy a sjednanymi licencemi. Nevefejné
informace, obchodni tajemstvi a divérné materidly nebudou bez souhlasu objednatele
zvefejnény.

H. ODPOVEDNOST A OCHRANA UDAJU

34. Odpovédnost za Skodu

Dodavatel odpovida za $kodu zplsobenou porusenim svych povinnosti v rozsahu stanoveném
pravnimi pfedpisy a smluvnimi ujednanimi. V rozsahu, v jakém to pravni pfedpisy pfipoustéji, se
celkova smluvni odpovédnost dodavatele za Skodu vzniklou v souvislosti s konkrétni zakazkou
omezuje ¢astkou odpovidajici sjednané cené této zakazky bez DPH.

Toto omezeni se neuplatni v pfipadech, kdy odpovédnost nelze podle pravnich predpisli predem
omezit, zejména pfi umyslném jednani nebo hrubé nedbalosti.

Dodavatel neposkytuje obecnou garanci dosazeni konkrétnich obchodnich, marketingovych ¢i
ekonomickych vysledkl, pokud takova garance nebyla vyslovné sjednana.
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35. Ochrana osobnich udajt

Dodavatel zpracovava osobni Udaje objednatele a jeho kontaktnich osob v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy a zvefejnénymi informacemi o zpracovani osobnich udaju.

Pokud pfi poskytovani sluzeb dochazi ke zpracovani osobnich udajl jménem objednatele, upravi
smluvni strany tuto ¢innost odpovidajicim zpracovatelskym ujednanim podle ¢l. 28 GDPR, v€etné
rozsahu zpracovani, povinnosti stran a pravidel zabezpeceni.

I.ZAVERECNA USTANOVENI

36. Platnost, zmény a pravni rezim

Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dnem uvedenym v jejich zahlavi. Pro konkrétni smluvni vztah je
rozhodné znéni VOP fadné pfijaté pfi jeho vzniku, pokud se strany nedohodnou na pozdéjsi
zmene.

Dodavatel je opravnén navrhnout zménu VOP. U dlouhodobych smluvnich vztah(l mize byt
sjednan postup jejich zmény s pfedchozim oznamenim, pravem zménu odmitnout a moznosti
smluvni vztah ukoncit. Samotné zvefejnéni nového znéni VOP na webovych strankach neméni
automaticky jiz uzaviené smlouvy.

Vztahy neupravené témito VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pfipadné spory budou
smluvni strany prednostné fesit smirné, jinak prostiednictvim pfislusnych soudt Ceské
republiky. Neplatnost nebo neucinnost jednotlivého ustanoveni nema sama o sobé vliv na ostatni
ustanoveni téchto VOP.
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